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SPAR: rekordforgalom és uj iizem Ullén

Tobb mint 1,2 milliard forintbdl épitette fel Gj, SPAR enjoy. elnevezésii convenience lizemét
a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. A vallalat iill6i logisztikai k6zpontjanak teriiletén
lévé létesitményben kezdetben naponta 4 tonna majonézes salatat és tobb mint 20 ezer
szendvicset készitenek. Az ilizemindité sajtotajékoztaton bejelentették, hogy a SPAR
rekordforgalommal zarta a 2017-es lizleti évet. A cégcsoport a tavalyi évben 562,5 milliard
forint forgalmat realizalt, amely 8,9 %-kal haladta meg a 2016-0s eredményt.

»A fogyasztoi igények valtozasdval az elmult években jelent6sen megndtt a kereslet az olyan
élelmiszerek irant, amelyek gyors, ugyanakkor minGségi, tartalmas étkezést jelentenek a
rohand hétkdznapokon. A SPAR termékfejlesztései kozott fontos helyen all a convenience,
azaz a kényelmi termékek valasztékdnak bGvitése. Ma mar tébb mint 100 SPAR és INTERSPAR
aruhazban taldlkozhatnak a vdsarlék a min&ségi alapanyagokbdl késziilt hideg szendvics- és
salatakinalatunkkal. Vasarldink szélesebb kord kiszolgaldsa érdekében ugy dontottink, hogy
ezeket a termékeket egy Uj, korszerl Gizemegységben allitjdk 6ssze munkatdrsaink a jovében”
— mondta Maczelka Mark kommunikacids vezeté.

Az 1500 négyzetméteres lizem épitése 2017 juliusdban kezd6dott. A z6ldmez6s beruhazas
koltségvetése mintegy 1,2 millidrd forint volt, amelybél a technoldgia és a berendezések 300
millié forintba kertiltek. A legmagasabb élelmiszerbiztonsagi kdovetelményeknek megfelel6
létesitmény két csomagoldsorral kezdte meg mikodését. A beruhazast a SPAR sajat er6bdl
valdsitotta meg és az elsé fazis 6tven munkahelyet teremtett, az izem masodik koros bévitése
soran pedig tovabbi szakképzett munkatarsakat vesznek majd fel. A cég tervei szerint
folyamatosan novekvé gyartasi kapacitas mellett harom éven beliil mar négy csomagoldsoron
késziilnek majd a termékek az orszdgos Uzlethalézat szamara. Az (ll6i SPAR enjoy.
convenience lizemben a legmodernebb technolégiaval, tobbféle kiszerelésben, 15 féle
majonéz alapu salata és 15 féle szendvics késziil, a kés6bbiekben pedig a valaszték
folyamatosan béviilni fog. A huskészitményt tartalmazé szendvicsekbe és saldtakba a SPAR
bicskei Regnum huslizemében készil6 minGségi termékek keriilnek. A hét 6t napjdra tervezett
gyartas soran naponta 4 tonna majonézes salata és 20 ezer szendvics keril majd az tzletekbe
innen. A vdllalat rovidtavu célja, hogy az orszag az 6sszes SPAR, City SPAR és INTERSPAR
aruhazat elldssa az Ull6n késziild min6ségi termékekkel. A SPAR az enjoy. markanév alatt a
convenience l(izemben gyartasra kerll§ szendvicsek és salatdk mellett tovabbi termékek
bevezetését is célul tlzte ki olyan kategoriak égisze alatt, mint a saldatadntetek, a h(itott
levesek, italok és tortaszeletek, valamint a kavék, a huskészitmények, a pékaruk, a sushik,
illetve a probiotikus joghurtitalok. Ezen termékkategéridk bevezetésének oka a megvaltozott



fogyasztasi szokasokban keresendd, ugyanis manapsag egyre né az igény a gyors és kényelmes
étkezési lehetdségek irant.

NGtt a SPAR arbevétele 2017-ben

Az elmult évek tendencidjat folytatva tavaly ismét sikeres Uzleti évet zart a SPAR
Magyarorszag: a forgalmi ndvekedésnek kdszonhetéen a vallalat piaci részesedése jelentésen
emelkedett. 2017-ben belsé folyamatai fejlesztése mellett folytatta a megkezdett
beruhazasokat: 4 0j druhazat adott at, és 21 lzletet modernizalt a vallalat. A tavalyi esztendd
legnagyobb zoéldmez8s projektie Erden valdsult meg, itt nyilt meg a 33. INTERSPAR
hipermarket. A cég a 2017-es évben 562,5 millidrd forint forgalmat realizalt, amely 8,9%-o0s
novekedés az el6z6 évhez képest. 2017. december 31-én 344 SPAR szupermarket, 33
INTERSPAR hipermarket, valamint 142 franchise (izlet tartozott az élelmiszerlanchoz.

Szakmai elismerések

Szamos dij és elismerés bizonyitotta 2017-ben is, hogy a SPAR (izleteinek, munkatarsainak és
Otleteinek ott a helylk az élvonalban. Néhany kivalé eredmény, dij tavalyrél: Cannes-i
Corporate Media & TV Awards Ezlst Delfin-dij — Regnum Toy Story TV rekldm; MEDIADESIGN
2017 Arany dij - A Nagy Huskonyv; Fogyatékossag-barat Munkahely elismerés; Befogadd
Munkahely kilondij; Femcafe.hu - Az Orszag Kedvenc Boltja 2017 3. hely; SuperStore verseny
Hipermarket kategdria 1. hely - Erd INTERSPAR; Az év boltja 2017 Hipermarket kategéria 1.
hely - Erd INTERSPAR; Pakk csomagolasdesign-verseny Eziist dij — SPAR kovon siitott pizzak;
Arany Penge Kreativ Fesztival Bronz Penge Dij — Maltai Adni Orém! Adomanygyijté akcio.

Halozatfejlesztés

Fejlesztési mérfoldkd volt a 2017-es év: a vdllalat orszagszerte 23 milliard forintot forditott
Uzletei korszerlsitésére. Fokuszba keriltek az energiatakarékos mdlszaki megoldasok,
valamint tobb {izletben is SPAR to Go étterem nyilt. A tavalyi év legnagyobb projektje az Erden,
az lparos uti autdpalya-csomdpont kozelében felépitett, csaknem 7000 négyzetméteres,
modern szolgaltatasokkal felszerelt bevasarlokozpont volt, ahol egy tobb mint 3000
négyzetméteres INTERSPAR hipermarket, SPAR to Go étterem és shopterilet is helyet kapott.
A 4,1 milliard forintos beruhazassal a SPAR Magyarorszag 100 Uj munkahelyet teremtett.
Egymillidrd forintos korszer(lsités keretében UGjult meg az ezredforduld d6ta lzemel6
zalaegerszegi INTERSPAR. A 4230 négyzetméteres eladétér skandinav belsGépitészeti
koncepcid szerint alakult at.

Osszesen 2,5 milliard forintbdl alakitottdk at a tatabanyai INTERSPAR-t. A minddssze 5
honapos, rekordidé alatt megvaldsult fejlesztés sordn az épilet f6frontja transzparens,
modern homlokzati megjelenést kapott és teljesen megujult a belsé tér is. 2017-ben 19 SPAR
szupermarket teljes kord feldjitasa is megvaldsult.

Ot éves a SPAR partner program

Otodik sziletésnapjat innepelte a franchise program, melyhez a tolt6allomasokkal és
Uzletekkel egylitt 2017 végéig orszagszerte 0sszesen 142 aruhaz csatlakozott. Az lizletag éves
forgalma meghaladta a 35 milliard forintot. Tavaly 26 (j (izlet nyilt a franchise program keretén
belil: 11 SPAR market (Budapesten 5, valamint Cegléden, Csélyospaloson, Ullén,
Zalaegerszegen, Didsdon, Székesfehérvaron 1-1 (zlet), 6 SPAR partner (Budapesten 2,
Cegléden, Siéfokon, Miskolcon, Flzesgyarmaton 1-1 uzlet), 8 DESPAR — Lukoil shop
(Budapesten, Dunakeszin, Erden, Keszthelyen, Balatonakarattydn, Pilisvorosvaron,



Gyongyoson és Nagykanizsan) és 1 OMV - SPAR express Budapesten. A SPAR tovabbra is varja
a magankereskedd6k jelentkezését a franchise halézathoz az orszdg barmely pontjardl. A
csatlakozas minden fél szamara azonnali és kézzelfoghatd elényodkkel jar. Mikdzben a
kiskeresked6k az egyluttm(ikodés soran megtarthatjak ondllésagukat, a SPAR csoport széles
aruvalasztékaval, mindségi termékeivel és szamos szolgaltatasaval — példaul logisztikai, helyi
és orszagos marketing, illetve informatikai tdmogatas — segiti 6ket. A kis Gzletek integraldsa a
SPAR franchise halézatba a helyi lakossag szamdra is kedvezd, hiszen a kornyékbeli,
ugynevezett kényelmi boltok kinalata jelent6sen bdéviil, tobbek kozott a SPAR széles sajat
markas termékkinalatanak koszonhet6en. A SPAR Magyarorszag mindazon el6nyoket,
amelyekkel a haldézathoz csatlakozé kiskereskeddk altal Gizemeltetett boltok rendelkeznek —
példaul a kiszolgalds minGsége, a vevGismeret, a vasarldkkal vald személyes kapcsolat —
hosszabb tdvon beépiti az izleti kultirajdba, tovabb emelve annak szinvonalat.

Fejlesztések és oktatds a husiizemben

A SPAR Magyarorszag az egyetlen sajat husizemmel rendelkez6 kiskereskedelmi vallalat. A
Regnum Huslzem és Oktatdkdzpont 2017-ben ismételten sikeres évet tudhat maga mogott.
Tavaly bels6, technoldgiai fejlesztésekre tobb mint 370 millié forintot forditottak. Ennek
keretében f6z6-flstol6 szekrényt vasaroltak, Uj palettamosd berendezést lzemeltek be,
valamint novelték a nedves hiité kapacitdsat és bdvitették a szeletelt termékek hitve
tarolasdhoz sziikséges volument. Mindezek mellett az oktatékdzpontban is folyamatosan
zajlottak a képzések, mintegy 400 — az lizlethdldzatban dolgozé — munkatars vett részt szakmai
oktatason.

Sajat markas SPAR termékek

2017 végére huszonhétre n6tt a sajat markaval fémjelzett termékcsalddok szdma, ezzel pedig
2700-ra a megvasarolhaté sajat markas termékek szama. Ezen termékek ma mar szinte
minden kategdriaban elérhet6ek a SPAR Magyarorszag lzleteiben. Fejlesztésiikkor a vallalat a
mindenkori piaci, fogyasztdi igényeket veszi alapul, a szdamos kilénb6z6 sajat termékcsalad
révén pedig ma mar célcsoportonként tudja megszdlitani a vevéket. A cég nemcsak a belsé
tartalomra, hanem az esztétikus csomagoldsra is odafigyel. Fontos, hogy a friss és megnyeré
kiils6n tul az 6sszetevdk is egyértelmlen fel legyenek tlintetve a csomagolason. A SPAR évek
6ta nagy hangsulyt fektet az egészséges életmdd, és az ehhez kapcsolddd termékkinalat
népszer(sitésére, valamint az ételintolerancidban szenvedé emberek segitésére. A SPAR
Uzleteiben 2016 oktdbere ota a glutén- és laktézmentes, a bio és specidlis élelmiszereket,
illetve a tudatos taplalkozas termékeit elkilonitve, szinkddokkal és piktogrammokkal jel6lve
kinaljuk, ezzel is megkonnyitve a tajékozdédast. A kiegyensulyozott étkezés sokkal nagyobb
szerepet jatszik a mai felgyorsult vildgban, mint korabban, ezért a SPAR nem csak minéségi és
ellenbrzott élelmiszereket biztosit, hanem a megfelel§ étrend 6sszeallitasaban is segit. A SPAR
életmaddvaltd programjanak kdzpontjaban egy praktikus mobilalkalmazas all. Azoknak nyuijt
segitséget, akik eddig még nem tették meg az egészségmegbrzés elsé |épéseit. A résztvevbket
szakért6k altal Osszedllitott étrendek, edzések és hasznos tanacsok tdmogatjak céljuk
elérésében.

Supershop: a legnagyobb torzsvasarloi program

Szép szamokkal biliszkélkedhet a SuperShop program 2017-ben is: a SuperShop kartyak szama
2017 végére meghaladta a 2,9 milliot. A legtobb kartyat tovabbra is a SPAR csoport
aruhdzaiban hasznaljak, a torzsvasarlok kore pedig minden Uj Gzlet megnyitasaval tovabb né.



A SPAR partner, SPAR market és OMV-SPAR express Uzletnyitasok jelentds szerepet jatszanak
a SuperShop kartyabirtokosok szdmanak novekedésében. A béviilés tovabbi biztositékat az uj
partnerek jelentik, tavaly négy cég csatlakozott a programhoz.

Marketingkampanyok, hiiségakciok

»Mindség. szeretem” szlogennel inditott imazskampanyt 2017-ben a vallalat, ami az Gzletlanc
alapértékeit hangsulyozza, f6 lGizenetként a min&ség jelenik meg benne. Az év soran szamos
marketing aktivitas zajlott, kiemelkedett koziilik a kozosségi dal megalkotdsa a SPAR Verde
asvanyviz jovoltabdl. Az els6 fazisban a www.addaszavad.com weboldalon volt lehet&ség
megadni azokat a nyarral kapcsolatos szavakat, amiket a legkifejez6bbnek tartanak a fiatalok,
majd ezekbd6l Majka dalt irt, Partykarantén cimmel. A SPAR Magyarorszag online megjelenése
is igen meggy6z6 volt: meglrizte vezet6 szerepét a Facebookon a hazai kereskedelmi lancok
kozott. A rendszeres kozosségi média jelenléten tal az évet tobb rendhagyd online akcié
hatdrozta meg és szamos aktivitas zajlott a SPAR Eletmdd program keretében is. A 16 oldalas
SPAR Eletmod kataldgust tavasszal adta ki a cég kozel 2 millié példanyban, emellett folyamatos
volt a megjelenés a heti akcids ujsagokban, valamint elindult a 30 napos életmddvaltd
program ingyenes applikacidja is. 2017-ben a SPAR h(iséges vasarldi négy kilonbozé —
vasarlashoz kéthet6 — pontgydijté akcidban is részt vehettek.

K6zéppontban a munkavallalé

A SPAR Magyarorszag kiemelked§ sikerei 2017-ben sem valdsulhattak volna meg a dolgozdk
lelkiismeretes munkaja nélkil. A vallalat 2017-ben 10 millidrd forint értékl bérfejlesztést
hajtott végre. Ez a szdm 2018-ban eléri a 9 milliard forintot. A SPAR sajat — valaszthaté béren
kivili juttatdsokat tartalmazod - hliségprogram bevezetésével is a lojalitast kivanja honoralni.
Ennek értelmében a vdllalat valamennyi dolgozéja, kozel 13 ezer munkavallalé 2018-tdl
tovabbra is megkapja az évi 100 ezer forintnyi készpénzes juttatast. Ezen felll azok, akik tobb
mint egy éve a cég alkalmazdasdban allnak —a SPAR-nal eltoltott évek szamatdl fliggben — éves
szinten minimum 40, maximum 100 ezer forint béren kivili juttatasban is részesilnek. Ebben
az esetben a munkavallalok doénthetnek arrél, hogy azt SZEP-kdrtyan, vagy SPAR
ajandékkartydn kivanjdk megkapni. Megmarad a dolgozdk 13. havi juttatasa is, amely
egyediilallo a hazai élelmiszer kiskereskedelmi szektorban, valamint tovabbra is él a dolgozdi
vasarlasi kedvezmény, mely - az id6szakoktdl fliggben - 5-10% kedvezményt jelent az egyes
vasarlasok alkalmaval. A sajat Uzletekben torténd vasarlasokbdl kapott kedvezményen tul
elényos bankszamla- és biztositdsi csomagok, alacsony mobiltelefon-el6fizetési, valamint
készlilék-vasarlasi dijak, kedvezményes Uidilési, sportoldsi és szérakozdsi lehetGségek
érhetéek el minden munkatdrs szamara. A 6-14 éves gyermekeknek nyari taborozasi
lehetGséget is kinal a cég, amelyet a vallalatndl dolgozé szil6k tobbsége ingyenesen vehet
igénybe.

Munkatarsak képzése és utanpotlas nevelés a biztos jovoért

A SPAR Magyarorszadg szamara alapitasa 6ta stratégiai fontossagu lgy a magas szinvonalud
gyakorlati képzés, ezért a vallalat — a munkatarsak folyamatos képzése mellett — nagy
hangsulyt fektet a szakmai utdanpotlas nevelésére is. A cégcsoport gyakorlati helyet biztosit
kereskedelmi szakképzésben 1évS tanuldk részére, tovabba fogadja a kotelezd szakmai
gyakorlatukat teljesit6, nappali tagozatos fGiskolai, egyetemi hallgatokat is. Az tizletlancnal a
2017/18-as tanévben kozel 1000 tanuldszerzédéses tanuld tolti gyakorlatat, emellett a cég
sajat huslizeme szakmai mlhelyként is funkcional, ahol husipari termékgyartd tanulok részére



gyakorlati lehetGséget biztositanak a teljes képzési idére. A SPAR — a gazdasagi tarsasagok
kozul — els6ként csatlakozott a dualis f6iskolai és egyetemi képzéshez. A tavalyi évben 15
dudlis gyakornok tanult a vallalatnal, 6k a Szent Istvan Egyetem és a Budapesti Gazdasagi
Egyetem hallgatéi. Ezen tulmenden kiemelten fontos a belsé karrierut biztositasa a mar
meglévd dolgozdk szamara, melynek keretében belsé képzési rendszert is mikodtet a cég.

Szazezreken segitett tavaly a SPAR

2017-ben kozel 170 milli6 forintot forditott tdrsadalmi célu kezdeményezésekre és
jotékonysagi célokra a SPAR Magyarorszag. A vallalat mindig is nagy hangsulyt fektetett arra,
hogy olyan kézosségeket, szervezeteket tdmogasson Magyarorszagon, amelyek részt vesznek
a tarsadalmilag jelentés Ugyekben. A cégcsoport szamara kiemelkedéen fontos az
egészségtudatos életmdd, a tudatos tdplalkozas és a sport tdmogatdsa és felkarolasa.
Ugyanakkor azokra az emberekre is gondol, akik nélkil6zésben élik az életliket. Mi tobb, az
Uzletek vasarloit is igyekszik bevonni olyan programokba, ahol 6k maguk is segithetnek a
raszoruldkon.

Legyen z6ld a jovo!

A SPAR Magyarorszdg magas szintl kereskedelmi tevékenységét évek o6ta a kornyezetet
figyelembe véve végzi. A kdornyezettudatossdg az lizlethalézatban, a logisztikai kozpontokban
és a cégkdzpontban is a mindennapok része. A cég mar masodik éve tamogatja a NEBIH EU
Life projektjét olyan kovetendé példak kialakitasdval, melyek a fogyasztéi szokdsok
megvaltoztatdsan keresztil kiizdenek az élelmiszerpazarlas ellen — elsésorban edukacidval, a
legfiatalabb korosztalyt megcélozva.

A kornyezettudatos hulladékgazdalkodas része a SPAR Magyarorszdg mindennapjainak: az
aruhazakban keletkezd csomagoldanyagokat szelektiven gydjtik, mig a munkatarsak kiilon
oktatast kapnak a megfelel6 hulladékszelektalasrél. A lakossag szamadra elektronikai
gyljt6konténerek, szelektiv szigetek és aluminiumdoboz-visszagy(jté automatdk allnak
rendelkezésre az lzletekben, hogy elhelyezhessék a hulladékot.

A SPAR Magyarorszag 2009 decemberétdl az SGS — a vilag vezet§ tanusitd szervezete — altal
tanusitott Integralt Irdnyitdsi Rendszert (IIR) mikodtet. Ennek a rendszernek két eleme az ISO

------

Tavaly a cég Ujabb harom évre megkapta az ISO 9001:2015-6s mindsitést.

A fenntarthatdsagi szempontok nem kizarélag a napi mikédés soran, hanem az lzletek
feldjitasakor és Uj aruhazak épitésekor is fontos szempontként jelennek meg: a beruhazasok
soran a SPAR figyelmet fordit az energiatakarékossagra is. A vilagitastechnika
modernizacidjakor a teljes vilagitast modern LED lampak biztositjak, amelyek jelent&sen
kevesebb energiaval beérik, mint a hagyomanyos izzdk. Az épliletek h(tése-flitése pedig
nagyrészt szerkezetf(itéssel torténik mar tébb Uj beruhazas esetében, melyhez a f(itési energia
nagy részét a kereskedelmi hitésbél keletkez6 hulladékhé biztositja, a hiitési energiat pedig
korszerl hészivattyus rendszer adja. A flitéséhez igy foldgazra egyaltalan nincs szikség. A
hlt6ébutorok a legtébb aruhdzban mar livegajtéval rendelkeznek a kdrnyezettudatos miikodés
érdekében. Ezen tulmenden a SPAR elektromosautd-tolté allomast is lizemeltet a soproni és
érdi INTERSPAR hipermarketeinek parkoldiban, teret biztositva az Uj trendek
kibontakozasahoz.



A kézleményhez csatolt képeket gyors regisztrdcio utdn nagyobb felbontdsban is elérheti a
SPAR Médiatdrban, a http://mediatar.spar.hu/ oldalon. A feliileten lehetGsége nyilik a SPAR

tovabbi publikus képeit is letdlteni. A képek felhaszndldsakor kérjiik, hogy a spar.hu
fotdkreditet haszndlja.
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